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Digital beraten mit OSPlus-neo
Klaus Piegsa, Kreissparkasse Grof3-Gerau

Im Firmenkundengeschéft der Zukunft fuhrt kein Weg an
digitalen Beratungsi nstrumenten vorbei. Den Sparkassen
stehen dafUr die "Gewerblichen Finanzkonzepte mit OSPlus-
neo" zur Verfugung. Die Kreissparkasse Grol3-Gerau hat das
Beratungsmedium in einem Pilotprojekt getestet.

Nach der Digitalisierung des Vertriebs im Privatkundenbereich auf Basis

von OSPlus-neo fokussieren sich die Sparkassen in Deutschland nun auf die
Digitalisierung ihres Firmenkundengeschéfts. Grundlage dafir sind die gewerblichen
Finanzkonzepte, die in dem DSGV-Projekt ,, Vertriebsstrategie der Zukunft —
Firmenkunden® (VdZ FK) zum digitalen Beratungsinstrument weiterentwickelt
wurden. Die technische Umsetzung des Konzepts hat die Finanz Informatik (FI)
Ubernommen. Ende des Jahres |6sen die neuen ,, Gewerblichen Finanzkonzepte mit
OSPlus-neo* die bisher papierbasierten Gespréachsbdgen sowie die OSPlus-Portal -
Anwendungen fur Gewerbe- und Firmenkunden ab. Sparkassenberatern steht damit
ein zeitgemal3es Tool fUr eine ganzheitliche Betreuung von Gewerbe-, Firmen- und
Unternehmenskunden zur Verflgung.

Kritik an papierbasierten Beratungsbogen

Fir die Kreissparkasse Grol3-Gerau ist die Nutzung des digitalen
Beratungsinstruments fester Bestandteil ihrer kiinftigen Ausrichtung im
Firmenkundengeschéft. Sie hatte nach einer intensiven Bestandsaufnahme im Zuge
der Umsetzung von VdZ FK entscheiden, die neue L6sung der Fl elnzusetzen.
Viele Berater aul3erten sich in den dabei durchgeftihrten Interviews kritisch zum
Arbeiten mit den papierbasierten Beratungsbdgen der bisherigen Finanzkonzepte.
Die fehlende Modularitét, die wenig effiziente Datenerfassung sowie die fehlende
Verzahnung der einzelnen ,,Bogen” bildeten den Kern der Kritik. Abhilfe schaffen
die neuen Gewerblichen Finanzkonzepte mit OSPlus-neo. Sie sind Bausteine des
Vertriebsprozesses nach VdZ FK und seit OSPlus-Release 18.1 fiir alle Sparkassen
verflgbar.

Die neuen Finanzkonzepte fur Gewerbe-, Firmen- und Unternehmenskunden
fuhren inhaltlich das alte ,, Finanzkonzept Firmenkunden® in einer auf die heutigen
Kundenwiinsche abgestimmten Form fort und werden als OSPlus-neo-Prozess



bereitgestellt. Der neue Prozess vereint die bisherigen betriebswirtschaftlichen
Inhalte des Jahresgesprachs mit den Detailanalysen und erganzt sie um den neuen
Geschéftskonto-Check. Berater erhalten so ein einheitliches Tool zur Betreuung
aller drei Kundengruppen. Fir Gewerbekunden wird ein reduzierter Umfang an
Gespréchsinhalten angeboten. Fur Firmen- und Unternehmenskunden stehen alle
Inhalte zur vertiefenden Beratung zur Verflgung.

Alswichtigste Neuerung sehen die Berater der Kreissparkasse Grol3-Gerau das
schnittstellenfreie Zusammenfhren der bisher existierenden Finanzkonzeptbtgen
mit Jahresgespréch und Vertiefungsthemen. Der modulare Aufbau der L 6sung bietet
den Beratern zudem die M oglichkeit, bei der Vorbereitung einer Beratung nur die
Themen auszuwadhlen, die zur jeweiligen Gesprachs- und Kundensituation passen.
Denn diese Vorauswahl kann im Gesprachsverlauf jederzeit angepasst werden,
wenn es die Situation erfordert. Das hilft dabei, auf Basis eines standardisierten
Prozesses Kundenpotenziale optimal auszuschopfen. Gesprache werden auf diese
Weise qualifiziert und gleichzeitig effizient gefihrt.

Modulhafter Aufbau unterstiitzt beim Gesprach

OSPlus-neo schafft damit neue Erlebniswelten in der Kundenberatung. Wahrend des
Beratungsgesprachs arbeiten Berater und Kunde gemeinsam an einem Bildschirm.
Der Berater fuhrt dabel den Kunden durch die einzelnen Prozessschritte der

Module, die er im Rahmen der Gespréchsvorbereitung ausgewahlt hat. Steht in der
Kreissparkasse Grof3-Gerau beispiel sweise eine Investitionsfinanzierung an, bereitet
der Berater kiinftig den voradministrierten Gespréchstyp ,, V ertiefungsgesprach
Investitionen” vor. Anhand dessen geht er dann mit dem Kunden Schritt fir

Schritt alle wichtigen Punkte durch und erfasst die relevanten Informationen

zum Investitionsvorhaben. Eingaben werden sofort in OSPlus Gbernommen

und sind damit direkt dokumentiert. Im Prozessverlauf bekommt der Berater

neue Hilfsmittel an die Hand, um zusétzliche V ertriebsansétze zu identifizieren.
Betriebswirtschaftliche Grafiken und Kennzahlen aus der Einzelbilanzanalyse (EBIL)
bieten darliber hinaus weitere V ertriebsoptionen.

Die neue Art der Gespréchsfihrung und die Beratungsmedien kdnnen die
Beratungsqualitét deutlich steigern und stellen sicher, dass vorhandene
Kundenpotenzia e bestmoglich genutzt werden kénnen. Das Arbeiten mit den neuen
Gewerblichen Finanzkonzepten mit OSPlus-neo erfordert aber auch eingehende
Schulungen der Berater. In diesen werden sie auf die neuen Beratungssituationen
vorbereitet und lernen die Technik kennen. In Grof3-Gerau ist die konsequente
Einbindung von Beratern in der Einfuhrungsphase erfolgsentscheidend fir die
Akzeptanz der neuen Losung. Sie wirken bei Administration und Modulauswahl mit,
werden mit mobilen Endgeraten ausgestattet und werden intensiv technisch sowie



vertrieblich geschult. Damit werden sie in die Lage versetzt, die Moglichkeiten der
neuen Anwendung umfanglich zu nutzen.

Akademien und Fi unterstltzen bei der Einfiihrung

Eine wichtige Unterstiitzung bei der Einfihrung bieten auch im Falle der
Kreissparkasse Grol3-Gerau die Sparkassen-Akademien und die Fl an. Die
Sparkassen-Akademien haben ein einheitliches Paket an Schulungsmal3nahmen
entwickelt, mit denen die Firmen- und Gewerbekundenberater auf die digitale
Zukunft der Beratung vorbereitet werden. Die Fl unterstitzt im Rahmen des
Serien-Rollouts den Einstieg in das neue digitale Beratungsmedium durch weitere
Malinahmen. Im Rahmen sogenannter ,, Fachgespréche* erhielten die teilnehmenden
Sparkassen frihzeitig einen intensiven Einblick in die Anwendung und in die
Administration. Dariiber hinaus veranstaltete die FI telefonische Serien-Jours-fixes,
in denen sich mit anderen teilnehmenden Sparkassen ausgetauscht werden konnte.
In diesen Jours fixes wurden Anregungen und Uberlegungen einzelner Hauser
vorgestellt, diskutiert und auch von anderen I nstituten Gbernommen.

Der Nutzen des neuen digitalen Beratungsmediums ist immens. Kundenberater
erkennen in der Praxis den Mehrwert, den ihnen die Digitalisierung des Vertriebs
bietet. Die Beratungsqualitat steigt. Gesprache werden stringent und effizient
vorbereitet, durchgeftihrt sowie nachbereitet. Berater geniefen die Flexibilitét, ihre
Kunden situationsgerecht stationdr oder mobil per Tablet zu beraten. Gleichzeitig
leistet das digitale Beratungsmedium einen wichtigen Beitrag im Firmen- und
Gewerbekundengeschéaft und sorgt dafUir, dass Berater gegeniber ihren Kunden
digital kompetent auftreten knnen.
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