DATA ANALYTICS
Kunden gezielt ansprechen

DEM KUNDEN ZUR RICHTIGEN ZEIT UBER DEN BEVORZUGTEN KANAL DAS IDEALE PRODUKT ANBIETEN —
DAFUR STEHT SPARKASSEN-DATA-ANALYTICS. DIE DATEN SIND BEREITS VORHANDEN,
SIE MUSSEN NUR EFFIZIENT GENUTZT WERDEN.

Jirg Riische, Geschiftsbereichsleiter Datenhaushalteund Vorsysteme Banksteuerung, Finanz Informatik

Um den Datenschatz fir die Sparkassen- HOHERE ZUFRIEDENHEIT AUF BEIDEN SEITEN
Finanzgruppe zu heben, arbeiten die Ver- Die Sparkassen erhalten aufeinander abge-
bundunternehmen Sparkassen Rating und stimmte Leistungen, die im Steuerungssystem
Risikosysteme (SR), DSV-Gruppe und Finanz 05Plus bereitgestellt werden. Diese Leistungen
Informatik (FI) seit 2018 eng Zusammen. reichen von der Kundenkommunikation bis
Fiir das Produkt Sparkassen-Data-Analytics zur operativen Steverung der Kundenanspra-
entwickeln die Partner auf der Grundlage von che. Ziel ist es, hdhere Abschiussguoten zu
Algaorithmen vertriebliche Lésungen in den erreichen und die Zufriedenheit bei Beratern
Anwendungen der Fl. und Sparkassenkunden in gleicher Weise 2u
erhishen.
PRAKTISCHE EMPFEHLUNGEN
Um kiinftige Entwicklungen positivzu beein- BLICK IN DIE ZUKUNFT
flussen, geht es beispielsweise darum, Pro- Kinftig wollen die Partner gemeinsam mit den
duktaffinitéten von Kunden zu ermitteln. Ein Sparkassen datenbasierte Lésungen reali-
System wird kinftig auch in der Lage sein, friih-  sieren, die die komplatte Customer Journey
reitig 2u erkennen, ob die Gefahr besteht, dass  umfassen. Sparkassen-Data-Analytics wird
pin Kunde zu einem Mithewerber abwandert, somit ein wesentliches Element im Vartrieb-
Daraus ergeben sich Handlungsempfehlungen, sproress, das den Hausern von der Planung
urn diese Prognosesrgebnisse beeinflussen Uber die Umsetzung bis zum Erfalascontralling
zu kinnen. Dazu werden grofie Datenmengen méglichkeiten hietet, den Vertrieb praxisnah
beschafft, aufbereitet und analysiert. und effektiv zu steuern.
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