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SCHWERPUNKT NACHHALTIGKEIT

Die sieben Druckzentren der Finanz Infor-
matik stofRen pro Jahr so viel Papier aus,
dass die aneinandergereihten Seiten fast
viermal um die Erde oder 153 000 Kilome-
ter weit reichen wiirden. Es handelt sich
um Kontoausziige, Kundendokumente
und Listen, die die Sparkassen benétigen.

CO;-Reduktion und nachhaltiges
Wirtschaften sind zwar fiir viele Sparkas-
sen und Verbundunternehmen selbst-
verstandlich. Aber trotz vieler Digitalisie-
rungsbestrebungen und Initiativen zur
Umstellung der Arbeitsformen sind die
taglich produzierten Papiermengen in
den FI-Druckzentren noch gewaltig. Fast
1,2 Milliarden Blatt mit einem Gewicht
von knapp 2500 Tonnen werden pro Jahr
bedruckt und verarbeitet.

FI-Kurierdienst fahrt taglich
33000 Kilometer

Daher arbeitet der zentrale IT-Dienstleis-
ter der Sparkassen-Finanzgruppe wei-
ter daran, Drucke auf Papier zu vermei-
den und digitale Verfahren einzufiihren.
Das schont den Wald und reduziert den
CO,-AusstoR, derbei den téglichen Kurier-
fahrten von den Druckzentren in die Spar-
kassen anfallt.

Digitalisierung kann auch Material-
und Bearbeitungsaufwand signifikant re-
duzieren, wenn vorher Geschaftsprozesse
uberpriift, verschlankt und medial abge-
wickelt werden. Zur Vermeidung von Pa-
pierdruck will der Technikdienstleister
ab Mitte des Jahres die Kontoauszuige fur
die Hauptbuchkonten (HK) auf digitalem
Weg bearbeiten, abstimmen und bereit-
stellen. Das soll mit dem OSPlus-Relea-
se 21.0 moglich sein. Dann kénnen groRe
Teile des téglich per Kurier an die Institute
verteilten Papiers eingespart werden.

Pilotprojekt zum
Paketversand - Institute stellen
Belieferung um

Die FI beliefert mit einem eigenen Ku-
rierdienst an fiinf Wochentagen auf 119
Touren insgesamt 409 Anfahrtsstellen -
jeden Tag ergibt das etwa 33 000 Kilome-
ter. Hier einzusparen, schont die Umwelt
und senkt die Kosten. Mit acht Sparkas-
sen hat der Dienstleister ein Pilotprojekt
initiiert, in dem sich die Umstellung von
Kurierdienst auf den Versand per Paket-
dienst in der Praxis bewahren soll. Darun-
ter sind vier norddeutsche Héuser, fiir die
der der Technikdienstleister bislang eine
eigene Kurierdienstroute betrieben hat-
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Papier sparen und
Klima schiitzen

In fiinf Jahren méchte die Finanz Informatik im sogenannten Institutsversand kein
bedrucktes Papier mehr verschicken. Dieses Ziel unterstiitzt der IT-Dienstleister mit weiteren
Digitalisierungsschritten. Pilotinstitute sammeln bereits gute Erfahrungen.

Steffen Knabe, Finanz Informatik

Kiinftig werden die Kontoausziige
fiir die Hauptbuchkonten
digital bearbeitet, abgestimmt und
bereitstellt. Das wird mit dem
OSPlus-Release 21.0 moéglich sein.

te, die taglich bedient wurde. Dieser Ku-
rierdienst konnte im Zuge der Pilotierung
eingestellt werden. Alle vier Hauser be-
kommen ihre Druckerzeugnisse von der
Flinzwischen per Paketdienst.

Damit die Institute auf diese ressour-
censchonende Belieferung umstellen
konnten, haben sie weitreichende Vorbe-
reitungen getroffen. Viele papiergebun-
dene Unterlagen wurden auf eine system-
unterstiitzte Bearbeitung umgestellt. Da-
fir bietet die FI etwa die Lésung Beta93
fur die Darstellung von Listen und das
OSPlus-Listenarchiv zur indizierten Re-
cherche an. Von der besagten Verande-

rung der Lieferweise starker betroffen war
allerdings die Bearbeitung und Abstim-
mung der HK-Ausziige. Denn mit dem Zu-
stellungswechsel dnderte sich auch der
Lieferturnus der Druckerzeugnisse. Statt
tagesaktuell die Listen aus der ndchtli-
chen Druckproduktion zu bekommen, er-
halten etwa die norddeutschen Pilotin-
stitute diese von der FI jetzt viermal pro
Woche per Paket.

Das erforderte Anpassungen bei den
internen, noch auf papierhaften Unterla-
gen basierenden Prozessen. So ist die bis-
her gewohnte taggleiche Bearbeitung der
Informationen aus den Listen durch die

iy

Fachbereiche nicht mehr méglich. Eine
auch unter Risikogesichtspunkten pra-
ferierte Losung sieht daher vor, bis zum
OSPlus-Release 21.0 bei den téglich abzu-
stimmenden Hauptbuchkonten voriiber-
gehend die Umsatzkontrolle zu nutzen.

Viele Hauser haben in den vergange-
nen Jahren das zentrale Druckvolumen
auch reduziert, indem sie etwa nicht ge-
nutzte Dokumentationen abbestellt ha-
ben. Die Anzahl der téglich per Kurier
zugestellten Kontoausziige fiir Sparkas-
senkunden, die ihre Ausziige noch in den
PostschlieRfachern in der Filiale abholen
mdochten, ist sehr gering geworden.

Viele Kontoausziige und andere Un-
terlagen werden mittlerweile in elektroni-
schen Kundenpostfichern bereitgestellt.
Der Kontoauszugsservice in den SB-Zonen
der Sparkassen ist gut etabliert und wird
von Institutskunden stark nachgefragt.

Neue Arbeitsprozesse erfordern
interne Kommunikation

Die Umstellung des Lieferturnus hat fiir
die Hauser vor allem Vorteile gebracht.
So verringerte sich in den Sparkassen der
frihmorgendliche Aufwand in der Post-
stelle, wo die Unterlagen bisher bis zum
Arbeitsbeginn termingerecht verteilt wer-
den mussten.

Andere Verdnderungen gewohnter
Arbeitsabldufe wurden in den Hausern
intern vermittelt. Eine Sparkasse hat die
Mafnahmen beispielsweise eng mit den
Leitungsebenen der Marktbereiche und
der Firmenkunden abgestimmt, um in-
tern die Akzeptanz zu erhéhen. Dariiber
hinaus verdffentlichte das Institut alle
wichtigen Informationen im Informati-
onsportal fiir Mitarbeiter — auch im Hin-
blick auf den Umgang mit Kunden und
internen Unterlagen. Die Mitarbeiter nutz-
ten rege das Angebot des Instituts, Fragen
zu den Veranderungen stellen zu kénnen.
Héufig zeigten sich betroffene Beschaftig-
te vor allem nach Kosten-Nutzen-Verglei-
chen Giberzeugt.

In Zukunft werden die bisher tiber
Papierlisten bereitgestellten Informatio-
nen ziel- und bedarfsgerecht tiber OSPlus
zur Verfiigung stehen. Fir Sparkassen,
die von der Digitalisierung frithzeitig pro-
fitieren méchten, empfiehlt es sich, umge-
hend den Druck-Output fiir Listen zu opti-
mieren und zu reduzieren.

Zudem sollten diese Hauser Firmen-
und Privatkunden friihzeitig auf Alterna-
tiven zur Selbstabholung der Kontoaus-
ziige hinweisen. AuBerdem empfiehlt die
Finanz Informatik interessierten Institu-
ten, die Bearbeitung derjenigen Haupt-
buchkonten umzustellen, die maschinell
gebucht werden und daher keine manuel-
le Nachbearbeitung mehr benétigen.
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Papier sparen und Klima schiitzen

In fiinf Jahren soll der physikalische Papierversand in der Sparkassen-
Finanzgruppe abgeschafft sein. Die Finanz Informatik unterstiitzt dieses Ziel mit
weiteren Digitalisierungsschritten. Pilotinstitute sammeln bereits gute Erfahrun-

gen.

153.000 Kilometer weit oder fast viermal um die Erde reichte die Kantenldnge des
bedruckten Papiers, wenn man den jahrlichen Output aus den sieben Druckzen-

tren der Finanz Informatik (FI) aneinanderreihte,

CO,-Reduktion und nachhaltiges Wirtschaften sind zwar fiir viele Sparkassen und
Verbundunternehmen bereits selbstverstandlich.

Aber trotz langjahriger Digitalisierungsbestrebungen und vieler Initiativen zur
Umstellung der Arbeitsformen sind die taglich produzierten Papiermengen in den
FI-Druckzentren noch immer gewaltig. Fast 1,2 Milliarden Blatt mit einem Gewicht

von knapp 2500 Tonnen werden pro Jahr bedruckt und verarbeitet.
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FI-Kurierdienst fahrt taglich 33.000 Kilometer

Daher arbeitet die FI weiter daran, Drucke auf Papier zu vermeiden und digitale
Verfahren zu etablieren. Das schont den Wald und reduziert den CO,-Ausstol3, der

bei den téglichen Kurierfahrten von den Druckzentren in die Sparkassen anfallt.

Die F1 beliefert mit einem eigenen Kurierdienst an fiinf Wochentagen auf 119 Tou-
ren insgesamt 409 Anfahrtsstellen — jeden Tag ergibt das etwa 33.000 Kilometer.

Hier einzusparen, schont die Umwelt und senkt die Kosten.

Digitalisierung kann auch den Material- und Bearbeitungsaufwand signifikant re-
duzieren, wenn zuvor Geschéftsprozesse tiberpriift, verschlankt und letztlich me-

dial abgewickelt werden.

Pilotprojekt zum Paketversand

Zur Vermeidung von Papierdruck will die FI ab Mitte 2021 die Kontoausziige fiir
die Hauptbuchkonten (HK) auf digitalem Weg bearbeiten, abstimmen und bereit-
stellen. Das soll mit dem OSPlus-Release 21.0 méglich sein. Dann kénnten grolSe

Teile des taglich per Kurier an die Institute verteilten Papiers eingespart werden.

Die FI hat mit acht Sparkassen bereits ein Pilotprojekt initiiert, in dem sich die
Umstellung von Kurierdienst auf den Versand per Paketdienst in der Praxis be-

wiahren kann.

Fiir vier norddeutsche Pilotinstitute hatte die FI bislang eine eigene Kurierdienst-
route betrieben, die tdglich befahren wurde. Dieser Kurierdienst konnte einge-
stellt werden. Alle vier Hauser bekommen ihre Druckerzeugnisse von der FI inzwi-

schen per Paketdienst.

So stellten Pilotinstitute auf die neue Belieferung um

Daraufhaben sich die Pilotinstitute vorbereitet. Viele papiergebundene Unterla-
gen wurden auf eine systemunterstiitzte Bearbeitung umgestellt. Dafiir bietet die

FI etwa die Losung Beta93 fiir die Darstellung von Listen und das OSPlus-

Listenarchiv zur indizierten Recherche an.
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Dariiber hinaus haben viele Hdauser in den vergangenen Jahren das zentrale
Druckvolumen reduziert, indem sie etwa nicht genutzte Dokumentationen abbe-

stellt haben.

Auch die Anzahl der taglich per Kurier zugestellten Kontoausziige fiir Sparkassen-
kunden, die ihre Ausziige noch in den PostschliefsAfachern in der Filiale abholen

maochten, ist sehr gering geworden.

Viele Kontoausziige und andere Unterlagen werden mittlerweile in elektroni-
schen Kundenpostfdachern bereitgestellt. Auch der Kontoauszugsservice in den
SB-Zonen der Sparkassen ist gut etabliert und wird von Institutskunden stark
nachgefragt.

© dpa

Die Kontoauszugsdrucker in den SB-Bereichen sind weithin akzeptiert. Elektronische Post-
féicher kbnnen den Bedarf senken.
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FI stellt die Ausziige fiir die Hauptbuchkonten per Paketdienst zu

Die Bearbeitung und Abstimmung der HK-Ausziige war allerdings von der Veran-
derung der Lieferweise starker betroffen. Denn mit dem Zustellungswechsel &n-

derte sich auch der Lieferturnus der Druckerzeugnisse. Statt tagesaktuell die Lis-
ten aus der nachtlichen Druckproduktion zu bekommen, erhalten beispielsweise

die norddeutschen Institute diese von der FI jetzt viermal pro Woche per Paket.

Das erforderte Anpassungen bei den internen, noch auf papierhaften Unterlagen
basierenden Prozessen. Beispielsweise die bisher gewohnte taggleiche Bearbei-
tung der Informationen aus den Listen durch die Fachbereiche ist jetzt nicht mehr

maglich.

Eine auch unter Risikogesichtspunkten praferierte Losung sieht daher vor, bis
zum Release von OSPlus bei den taglich abzustimmenden Hauptbuchkonten vor-

tibergehend die Umsatzkontrolle zu nutzen.
Neue Arbeitsprozesse erfordern hausinterne Kommunikation

Die Umstellung des Lieferturnus brachte fiir die Hiuser aber vor allem Vorteile.
Beispielsweise veringerte sich in den Sparkassen der frithmorgendliche Aufwand
in der Poststelle, wo die Unterlagen bisher bis zum Arbeitsbeginn termingerecht

verteilt werden mussten.

Andere Veranderungen gewohnter Arbeitsabldufe wurden in den Hausern intern
vermittelt. Ein Institut hat die MaRnahmen beispielsweise eng mit den Leitungs-
ebenen der Marktbereiche und der Firmenkundenabteilung abgestimmt, um in-

tern die Akzeptanz zu erh6hen.

Dartiber hinaus veréffentlichte das Institut alle wichtigen Informationen im Infor-
mationsportal fiir Mitarbeiter— auch im Hinblick auf den Umgang mit Kunden
und internen Unterlagen. Die Mitarbeiter nutzten zudem rege das Angebot des In-
stituts, Fragen zu den Verdnderungen stellen zu kénnen. Haufig zeigten sich be-

troffene Beschiftigte vor allemn nach Kosten-Nutzen-Vergleichen tiberzeugt.
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In Zukunft werden die bisher tiber Papierlisten bereitgestellten Informationen
ziel-und bedarfsgerecht tiber OSPlus zur Verfiigung stehen. Fiir Sparkassen, die
von der Digitalisierung frithzeitig profitieren méchten, empfiehlt es sich, umge-

hend den Druck-Output fiir Listen zu optimieren und zu reduzieren.

Zudem sollten diese Hauser Firmen- und Privatkunden friithzeitig auf Alternativen
zur Selbstabholung der Kontoausziige hinweisen und die Bearbeitung derjenigen
Hauptbuchkonten umstellen, die maschinell gebucht werden und daher keine

manuelle Nachbearbeitung benétigen.

Steffen Knabe, Finanz Informatik — 8. Januar 2021
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