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Das ErschlieRen ungenutzter Vertriebspo-
tenziale ist eine Konigsdisziplin, mit der
Institute nicht nur Zusatzgeschaft gene-
rieren, sondern auch Marktanteile gewin-
nen. Ein auch von Bigtechs adressiertes
attraktives Handlungsfeld ist das Privat-
kreditgeschaft. Sparkassen haben hier
mit einem Marktanteil von 32 Prozent im
Konsumentenkreditgeschaft in Deutsch-
land eine starke Marktposition. Das heil3t
aber auch, dass andere Marktbegleiter
auch zahlreiche Privat- und Modernisie-
rungskredite vergeben.

Unter Einfach finanzieren” fasst die
Finanz Informatik (FI) alle autornatisier-
ten Prozesse fiir Privatkredite zusammen.
Sparkassen konnen damit von einem
standardisierten, aber anpassbaren Kre-
ditgeschaft profitieren. Wichtig fiir die ge-
biindelten Kreditprozesse ist das Einrich-
ten einer Aktivlinie. Sie ermoglicht es, die
Kreditwiirdigkeit eines Kunden automa-
tisiert zu beurteilen — die Voraussetzung
dafiir, dass Kunden Kredite in der Inter-
net-Filiale und in der S-App eigenstandig
und fallabschliefend in Anspruch neh-
men konnen. Gleichzeitig reduziert die
Aktivlinie Aufwand und Komplexitat im
stationdren Vertrieb.

Der ,Einfach-finanzieren™Themen-
fokus unterstiitzt Berater aufierdem da-
bei, Zielgruppen zu ermitteln und Kun-
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PRIVATKUNDEN

Neue Impulse im Kreditgeschaft

Die Finanz Informatik biindelt und fokussiert ihre Prozesse fiir Privatkredite. Das gibt vertriebliche Impulse,
um den aktuellen Kosten- und Ertragsdruck abzufedern.

Julia Freese und Torm Manu Osenberg, Finanz Informatik

Der Einfach-finanzieren-Themenfokus biindelt die Privatkreditprozesse und
schafft Transparenz fiir Sparkassen.

den zu kontaktieren. Data Analytics hilft
den Beratern, die richtigen Kunden, zum
richtigen Zeitpunkt, aber den bevorzug-
ten Kanal anzusprechen.

Themenfokus unterstiitzt Berater
bei Kontaktaufnahmen

Uber die Funktion ,Gesprachsvorberei-
tung Privatkreditprozesse” kinnen Bera-
ter sogar in Spontangesprachen effizient
agieren, indem sie etwa die nutzbare Ak-
tivlinie, die Ubersicht iiber Einnahmen
odermogliche Negativmerkmale des Kun-
den stets im Blick behalten. Zu der Zusarn-
menfassung der FI gehort auch der von
Sparkassenberatern mitentwickelte Pro-
zess ,S-Privatkredit Plus™ in OSPlus-neo.
Erist fiir Sparkassen mit Schwerpunkt auf

dern bilanzwirksamen Geschift ebenso
geeignet, wie fiir Hauser, die bilanzwirk-
sames Geschaft je nach Bedarf als Ven-
tillésung nutzen mochten.

DerProzess fasstin einer Anwendung
alle Varianten eines Privatkredits zusam-
men und orientiert sich an der Gesprachs-
fihrung. Das macht das Beraten und das
Nutzen von Up-Selling-Méglichkeiten
in Filialen und Kunden-Service-Centern
noch einfacher. Im Beratungsgespriach
stehen dazu optionale Funktionen zur
Verfligung, die etwa den maximal mégli-
chen Kreditbetrag und die vorbelegte Li-
quiditdtsreserve anzeigen. Auch eine Um-
schuldungsfunktion ist integriert. Als
bilanzwirksame Finanzierungsmoglich-
keiten stehen in Internetfiliale und S-App
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SCHWERPUNKT BESSERE PROZESSE

die Prozesse ,,Click-Z-Credit” und ,,5-Klick
Plus” zur Verfiigunpg. Mit ,,Click-2-Credit”
kénnen Sparkassenkunden Einzelurnsat-
ze in einen Ratenkredit umwandeln. Mit
»3-Klick Plus” kiinnen sie eine dauerhafte
Kreditlinie abschlieRen und diese revol-
vierend nutzen. So gewinnen Kunden in
wenigen Minuten zusdtzliche finanzielle
Spielraume auf dem Girokonto.

Mit dem Prozess ,SparkassenCard
Plus" konnen Sparkassen ihren Kunden
einen personlichern, flexiblen und freiver-
fligbaren Kreditrahmen anbieten. Im Ge-
gensatz zur ,SparkassenCard” wird dabei
ein Kaufbetrag nicht sofort vom Girokon-
to abgebucht, sondern in monatlichen Ra-
ten automatisch zuriickgefithrt. Im Zu-
sammenspiel mit ,S-Klick Plus” bildet
LSparkassenCard Plus” eine Briicke zwi-
schen Zahlungsverkehr und Kredit, auch
am Point of Sale.

Die OSPlus-neo-Prozesse ,Dispositi-
onskredit” und ,Dispositionskredit bera-
ten” sind ebenfalls Bestandteile von ,.Ein-
fach finanzieren". ,Dispositionskredit”
bietet Beratern viele Cross-Selling-Ansat-
ze fiir weitere Kreditangebote. ,Dispositi-
onskredit beraten” ermdéglicht die rechts-
sichere Dokumentation von gesetzlichen
Anforderungen.

Diese gebiindelten Privatkreditpro-
zesse bringen den Sparkassen wvielfalti-
ge Maglichkeiten, attraktive mediale und
stationdre Angebote fiir das Privatkredit-
geschaft zu gestalten. Damit verfiigen die
Hauser iiber ein breites Repertoire, um
Kunden zu begeistern, Zuwachse zu gene-
rieren und Marktanteile zu gewinnen.
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